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El LLoc de la Dona - Oblatas

Durant el 2025, 826 dones procedents de contextos de prostitucio o que han estat
victimes de trafic d'éssers humans amb finalitats d'explotacié sexual, i que viuen a
Barcelona i la seva area metropolitana, van accedir a El Lloc de la Dona. L'any ha suposat
un pas endavant en la consolidacié del model d’intervenci6, feminista i intercultural, que
combina [l'atencié social, l'orientaci6 en salut sexual i reproductiva i juridica,
I'acompanyament emocional, la formacid i la insercio laboral.

Al llarg dels anys, el projecte ha crescut i evolucionat per donar resposta als canvis
socials, culturals i normatius, mantenint sempre el seu compromis amb la defensa dels
drets de les dones en contextos de prostitucio i/o trafic d’éssers humans. El seu
objectiu és oferir un espai de referencia des del qual les dones puguin enfortir les seves
capacitats, ampliar les seves oportunitats i avancgar en la construccié de projectes de
vida autonoms i lliures de violéncies. El Lloc de la Dona - Oblates esta adherit al sistema
de proteccié interna (Safeguarding), d’acord amb la norma UNE 0070, amb I'objectiu de
promoure el bon tracte de qualsevol persona vinculada a I'entitat.

La nostra missio

Promoure el desenvolupament integral i I'autonomia
de les dones en contextos de prostitucié i/o victimes
de trafic d'éssers humans, acompanyant-les en els
seus processos personals i socials. Alhora, treballem
per sensibilitzar la societat sobre la seva realitat i
denunciar les injusticies estructurals que les afecten,
contribuint a la construcci6 d'un mon més just,
inclusiu i lliure de violéncies.

La nostra visio Els nostres valors

Volem continuar sent un espai de referéncia Els valors que sustenten la nostra acci6
en l'acompanyament integral a dones en son: I'acollida incondicional, el respecte
contextos de prostitucié i/o victimes de trafic a la dignitat de cada dona, el

d'éssers humans, compromés amb la compromis solidari amb les persones
defensa dels seus drets, la denincia de les ~ que viuen situacions d'exclusio, la
injusticies que les travessen i la construccié ~ gratuitat, I'esperanca i la confianga en
col-lectiva d'alternatives de vida digna. els processos de transformacio

personal i social.



Origens i trajectoria

El Lloc de la Dona és un projecte de la Congregacié [
de les Germanes Oblates del Santissim Redemptor,
una institucio religiosa femenina iniciada com a obra
social I'any 1864 i fundada com a congregacio I'any ‘
1870 per Antonia Maria de Oviedo y Schonthal i José
Maria Benito Serra, a Madrid. Des dels seus origens,
la congregacié ha tingut com a missié central
I'atencié a dones en contextos de prostitucio i
victimes de trafic d’éssers humans amb finalitats
d’'explotacié sexual.

LA NOSTRA HISTORIA A BARCELONA
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Arribada a Barcelona Inici de la tasca al Raval Neix El Lloc de la Dona
Primera preséncia de En un territori configurat Es consolida aquest
les Germanes Oblates per diverses cultures, amb compromis amb la creacié

a la ciutat, exclusié i una forta preséncia formal del projecte.

de prostitucié.

Un model de atencié integral

La intervencié de I'entitat es basa en un model d'atencié integral, flexible i centrat en la
persona. Aquest model articula diferents arees —atencié social, intervencié en entorns
de prostitucid, formacio, inserci6 sociolaboral, acompanyament juridic,
acompanyament emocional, salut, participacidé comunitaria i sensibilitzaciéo— i permet
donar una resposta adaptada a la complexitat dels processos que travessen les dones.
La intervencid se sustenta en un equip interdisciplinari, complementat per la implicacio
de persones voluntaries, la diversitat de perfils i experieéncies de les quals contribueix a
enriquir els processos d'acompanyament i a enfortir els vincles comunitaris.

Treball en xarxa i comunitat.
El Lloc de la Dona actua com a pont entre les dones i la xarxa de
recursos del territori, afavorint itineraris coordinats i contribuint a

enfortir les seves xarxes de suport formals i informals, sempre des del
reconeixement de les seves capacitats, la seva propia resiliencia i el
protagonisme de cada dona en el seu propi procés.
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Perfil de les dones
participants el 2025

Dones ateses

Durant el 2025, El Lloc de la Dona va atendre
un total de 826 dones. D'aquestes, 278 (33,7
%) van accedir per primera vegada a l'entitat,
mentre que 548 (66,3 %) van continuar
processos iniciats en anys anteriors.
Aquestes dades reflecteixen, d’'una banda, la
capacitat de I'entitat per continuar arribant a
noves dones i, de l'altra, la importancia de
mantenir un acompanyament continuat que
doni resposta a processos vitals complexos i
sostinguts en el temps.

Altres nacionalitats
21,2%

Colombia
48,3%

Republica dominicana
52%

Nigéria

6,4%

Perd
6,7%

Veneguela
12,2%

Usuaries noves
33,7%

Usuaries antigues
66,3%

Lloc d’origen

Les dones ateses procedeixen de 29
paisos diferents. Gairebé la meitat sén de
nacionalitat colombiana (483 %),
seguides de dones de Venecguela (12,2 %),
Perl (6,7 %), Nigeria (6,4 %) i Republica
Dominicana (52 %). El 21,2 % restant
correspon a dones daltres 24
nacionalitats, fet que posa de manifest el
caracter intercultural d’El Lloc de la Dona i
la necessitat d’'adaptar la intervencio a
realitats migratories diverses.
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El Lloc de la Dona
Barcelona

@ Nombre de dones

Edat

La majoria de les dones ateses es troben en
edats laboralment actives. Gairebé set de
cada deu (69,1 %) tenen entre 26 i 45 anys,
una etapa vital en qué convergeixen la
necessitat de generar ingressos, les
responsabilitats familiars i les dificultats
més grans derivades de la irregularitat
administrativa i I'exclusio social.

26-35

36-45

18-25

46-55

Nivell educatiu

Sense estudis
21%

El perfil educatiu de les dones ateses
mostra una important diversitat de
Seeundaria trajectories formatives. Predominen
47  clarament els estudis secundaris, mentre
que prop d'una quarta part compta amb
estudis superiors 0 universitaris. La
presencia de dones sense estudis és molt
reduida, tot i que en un 14,5 % dels casos
Grau superior / FP no es disposa d'informacié sobre el seu
12 nivell formatiu.

Primaria
10,8%

Estudis universitaris
9,8%

Situacio
administrativa

La situacié6 administrativa continua sent

un dels principals factors que condicionen

la vida de les dones ateses. El 68,0 % es Altres
troba en situacié administrativa irregular i

un 17,2 % esta immers en procediments de

proteccié internacional o de sollicitud Situaci6 irregular Asil
d’asil. En conjunt, més de vuit de cada deu
dones afronten importants limitacions per
accedir a [l'ocupacio, [I'habitatge, les
prestacions socials i altres drets basics,
fet que incrementa la seva vulnerabilitat i
dificulta el desenvolupament de projectes
de vida autonoms.
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El Lloc de la Dona
Barcelona

Altres Municipis
14,2%

Santa Coloma
de Gramenet
3%

Badalona
52%

L'Hospitalet de LLobregat
16%

Habitatge

Barcelona
61,6%

Lloc de residéncia

Tot i que El Lloc de la Dona desenvolupa la
seva activitat al barri del Raval, el seu ambit
d’intervencié s’estén molt més enlla de la
ciutat de Barcelona. El 61,6 % de les dones
ateses resideix a Barcelona, mentre que un
percentatge significatiu prové de municipis de
I'area  metropolitana, especialment de
I'Hospitalet de Llobregat (16,0 %), Badalona
(5,2 %) i Santa Coloma de Gramenet (3,0 %).

L’'habitatge continua sent un dels principals
factors de vulnerabilitat. Gairebé la meitat
de les dones ateses (46,3 %) resideix en
habitacions rellogades i prop d'un terg
(29,2 %) viu en clubs o pisos vinculats a
I'exercici de la prostitucié. En conjunt, més
de tres de cada quatre dones es troben en
situacions residencials marcades per la
inestabilitat, la precarietat o la manca
d'autonomia, fet que dificulta el
desenvolupament de projectes de vida

Altres situacions
9,3%

Habitatge de lloguer

9,4%

Club o pis de prostitucio

29,2%

Habitaci6 rellogada
46,3%

segurs i sostenibles.

50
40
30

20

Vies d’accés a I’entitat

Les dones arriben a El Lloc de la Dona per
diferents vies que reflecteixen l'arrelament
comunitari de I'entitat. La principal porta
d’'entrada és la recomanacio d'altres dones,
amigues o familiars (44,7 %), seguida del
treball de proximitat desenvolupat en espais
tancats on s’exerceix la prostitucié (30,8 %).
La resta d'incorporacions es produeix
mitjangant derivacions de serveis publics i
entitats socials, fet que posa de manifest la
confianga de la xarxa territorial en la tasca
desenvolupada per I'entitat.
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Situacio de trafic d’éssers humans

La detecci6 de possibles situacions de
trafic d'éssers humans amb finalitats
d’'explotacié sexual constitueix una de les
linies prioritaries d'intervencio de I'entitat.
Durant el 2025, es van identificar 55 dones
com a victimes de trafic d'éssers humans
—35 identificades per la mateixa entitat i
20 per les Forces i Cossos de Seguretat de
'Estat—, a més de 67 dones que
presentaven indicadors compatibles amb
possibles o presumptes situacions de
trafic. Aquestes xifres reflecteixen la
importancia de mantenir una intervencio
especialitzada, basada en la creacié de
vincles de confianga i en la coordinacio
amb els recursos especialitzats.

Situacions de
violéncia

120

100

Nombre de dones

Possibles

Identificades per I'entitat
FCSE

Presumptes

Desvinculades

Les participants presenten sovint
trajectories marcades per diferents formes
de violéncia, que en molts casos se
superposen al llarg de les seves vides. La
violeéncia familiar constitueix la forma de
violéncia identificada amb més freqiiencia
i afecta 104 dones (12,6 %). La segueixen
la violencia de génere, identificada en 49
dones (5,9 %), i la violéncia sexual, present
en 42 dones (51 %). També es van
registrar situacions de violéncia social (26
dones), violéncia laboral (6), violéncia
LGTBI-fobica (4), violéncia institucional (2)
i altres formes de violéncia (5).

A més, en diversos casos es van detectar
indicis que van requerir seguiment i
valoracié professional. Una mateixa dona
pot haver viscut més d'una forma de
violéncia, per la qual cosa les categories no
sén excloents i reflecteixen la complexitat
de les situacions ateses.

50
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Arees d’intervencio

(&)

Atenciod social i Acompanyament
intervencio en espais juridic
tancats e Assessorament juridic
e Intervencio en pisosiclubs e Defensadedrets
e Acollidaiescolta e Suport en la regularitzacio i
e Accés adrets els processos d’estrangeria.

e Derivacionsicoordinacid
amb altres entitats.

o O
Acompanyament Espai Salut Participacio
emocional e Espaid’atencio individual en comunitaria
salut sexual i reproductiva
e Suport individual puntual i e Prevencio d’ITS / VIH e Dona Gospel
amb procés. e Promocio d’habits e Activitats de sensibilitzacio i
e Espais grupals de recuperacio saludables contra I’estigma
i enfortiment emocional. e Lliurament de material e Activitats comunitariesi
preventiu. d’incidencia.

Totes les arees treballen de
manera coordinada per

acompanyar processos
integrals de recuperacio,
autonomia i accés a drets.
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Acollidai atencio social

Les 826 dones que van accedir a El Lloc de la Dona durant el 2025 van iniciar el seu
procés a l'area d'Atencié Social, la porta dentrada i I'eix vertebrador del model
d’intervencié de l'entitat. Des del primer contacte, cada dona compta amb una
treballadora social de referencia que genera un espai d'acollida, confianga i escolta, que
permet identificar les seves necessitats, reconeixer les seves capacitats i definir,
conjuntament, un itinerari d’intervencié adaptat a les seves prioritats i objectius.

Acompanyar l'accés als drets

Al llarg d’aquest procés, les treballadores i educadores socials orienten i acompanyen
les dones en l'accés a drets, fan el seguiment de cada itinerari i coordinen les
derivacions als diferents recursos de la mateixa entitat o de la xarxa comunitaria quan
la situacié ho requereix. Aquest acompanyament facilita que les dones puguin accedir
de manera progressiva a recursos socials, sanitaris, juridics, educatius i d’habitatge,
evitant que les barreres administratives o el desconeixement del sistema limitin
I'exercici efectiu dels seus drets.

Durant el 2025, les dones van avancgar en l'accés efectiu als seus drets mitjangant la
tramitacio de 111 empadronaments i 112 targetes sanitaries, dues eines fonamentals
per accedir a altres recursos i serveis publics. Aquests processos es van complementar
amb gestions vinculades a prestacions economiques, ajuts de transport, alimentacio,
roba, calgat i escolaritzacié de fills i filles, donant resposta a necessitats basiques que
continuen condicionant molts dels seus itineraris. Aixi mateix, gracies a un conveni de
col-laboracié amb Caritas, El Lloc de la Dona manté, des de fa diversos anys, un servei
d’atenciéo social setmanal a Badalona, Santa Coloma de Gramenet i I'Hospitalet de
Llobregat, tres municipis de I'area metropolitana de Barcelona, apropant
I'acompanyament a les dones que viuen fora de Barcelona i facilitant el seu accés als
recursos del territori.

LA ATENCIO SOCIAL EN XIFRAS

W 826 2 1883 [ 4849 o 713

dones tutories gestions i tramits coordinacions
ateses individuals realitzats amb altres entitats
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Intervencio en pisos i clubs on
s’exerceix la prostitucio

De Portes Endins (DPE) finangat majoritariament per I’Agencia ABITS de I'’Ajuntament de
Barcelona, constitueix un dels projectes estrategics d’El Lloc de la Dona. La seva
finalitat és apropar els recursos socials, sanitaris i juridics a dones que exerceixen la
prostitucio en pisos, clubs i altres espais tancats, entorns als quals els serveis publics
no poden accedir de manera directa i on moltes dones es mantenen allunyades dels
circuits habituals d'atenci®.

Una intervencio de proximitat

La intervencié comenga amb un treball permanent de prospeccid, basat tant en la cerca
de nous espais com en la informacié facilitada per les mateixes dones. A partir
d'aquesta identificacio, es realitzen visites periodiques, dutes a terme per
professionals i persones voluntaries especificament formades, alhora que es manté el
seguiment dels espais visitats en anys anteriors. Durant aquestes sortides es
distribueixen kits preventius amb material de prevencié i informacié de contacte de
I'entitat, s'ofereix orientacié sobre drets i recursos i s'afavoreix la creacié de vincles de
confianca.

Deteccid i accés a drets

La continuitat de la preséncia en aquests espais permet detectar situacions d'especial
vulnerabilitat —incloses possibles situacions de trafic d'éssers humans amb finalitats
d’'explotacié sexual— i facilita que moltes dones accedeixin posteriorment, si aixi ho
desitgen, als diferents serveis d’El Lloc de la Dona i a la xarxa publica de recursos
socials, sanitaris, juridics i formatius, iniciant processos d'accés a drets i de construccié
d’alternatives.

Durant el 2025, I'entrada en vigor del nou Reglament d'Estrangeria, amb noves
modalitats d'arrelament, i I'anunci del procés extraordinari de regularitzacié per al 2026
van incrementar notablement les demandes d'informacio i orientacid juridica durant les
intervencions en pisos i clubs. En molts casos, el vincle establert durant les visites es va
convertir en la porta d'entrada per iniciar processos de regularitzacié administrativa,
ampliant les oportunitats d'accés a I'ocupacié formal i de construccié d'un projecte de
vida autonom.

LA INTERVENCIO EN XIFRAS
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d'intervencié i clubs i reproductiva coordinats
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Atencio alasalutiala
prevenciodel VIHiles ITS

L'atencié a la salut constitueix una continuitat
natural del treball de proximitat desenvolupat als
pisos, clubs i locals on s’exerceix la prostitucio.
Moltes dones hi estableixen el primer contacte
amb l'entitat i, a partir d'aquest vincle, accedeixen
posteriorment a Espai Salut, un espai confidencial
i especialitzat on les dones poden rebre atencio
individualitzada en salut sexual i reproductiva.

Aquest espai disposa d'un servei setmanal
d’infermeria especialitzada (4,5 hores setmanals)
que treballa en coordinacié permanent amb l'area
d’Atencié Social.

Atencio i accés al sistema de salut

Aquesta intervencié permet donar continuitat a les necessitats detectades durant les
visites als espais de prostitucié i facilitar I'accés al sistema public de salut. L'atencio
inclou proves rapides de VIH i ITS, orientacié sobre anticoncepcio, salut ginecologica,
PEP i PrEP, habits saludables i autocura. Quan és necessari, les dones sén derivades i
acompanyades a recursos especialitzats com I'ASSIR o Drassanes Exprés.

La prevencio també forma part de la intervencio al territori. Sempre que les condicions
dels espais visitats ho permeten, es realitzen tallers de salut sexual i reproductiva en
pisos i clubs, complementats amb el lliurament de material preventiu i informacié sobre
la prevencio de les infeccions de transmissié sexual, salut menstrual, drets sexuals i
reproductius i habits saludables. Aquestes actuacions apropen la promocié de la salut a
dones que, en moltes ocasions, es mantenen allunyades dels circuits sanitaris
habituals.

LA ATENCIO A LA SALUT EN XIFRAS

M5 7101 o 305 [y 80000

A atencions unitats de material
individuals de VIH e ITS a recursos preventiu
sanitaris distribuides
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Projecte Tertulia

No totes les dones que passen per El Lloc de la Dona necessiten el mateix tipus
d’acompanyament al llarg de la seva vida. Moltes d'elles, després d'anys de vinculacio
amb l'entitat, arriben a una etapa de més estabilitat, perd continuen necessitant espais
de trobada, suport mutu i relacio social. El Projecte Tertulia neix precisament per donar
resposta a aquesta realitat, oferint un espai pensat per a dones grans vinculades
historicament a I'entitat, on puguin continuar compartint experiéncies i mantenint els
vincles construits al llarg dels anys.

Un espai de trobada i suport mutu

Dinamitzat per un equip de persones voluntaries, el projecte reuneix actualment 12
dones que es troben un cop al mes durant dues hores per conversar, compartir
vivencies i reflexionar sobre temes relacionats amb aquesta etapa de la vida, en un
entorn de confianga, respecte i escolta. A més de les sessions periddiques, el grup
celebra trobades especials amb motiu de Nadal i del final de curs, reforgant el
sentiment de pertinenga i la continuitat de les relacions.

@@@ 12 = 1 2h
‘' DONES ﬁ TROBADA HORES

participants al mes per sessio

Acompanyar també en la maduresa

El projecte va més enlla de I'espai de trobada mensual. Quan alguna de les participants
travessa situacions de malaltia, dependéncia o ingrés en centres sanitaris o
residencials, el voluntariat manté I'acompanyament mitjangant visites i seguiment,
sempre en coordinacié amb els recursos socials i sanitaris corresponents.

D’'aquesta manera, Tertulia representa el "‘:‘
compromis d’El Lloc de la Dona de S
continuar acompanyant les dones també en
I'etapa de la maduresa, afavorint el seu
benestar emocional, la prevencié de la
soledat no desitjada i el manteniment d'una
xarxa de suport construida al llarg de tota
una vida.

11



Formacio: aprendre per

ampliar oportunitats

La formacié constitueix una eina clau perque les dones ampliin les seves oportunitats,
desenvolupin noves capacitats i avancin en la construccid6 d'un projecte de vida
autonom. A través d'un itinerari flexible, adaptat a les necessitats i circumstancies de
cadascuna, poden adquirir competéncies per desenvolupar-se en la societat d'acollida,
reforcar habilitats Utils per a l'ocupacié i accedir a formacio técnica en sectors amb
oportunitats reals d’insercio.

Durant el 2025, 222 dones van participar en I'area de Formacio, ja fos incorporant-se a
les diferents accions formatives o definint el seu propi itinerari d’aprenentatge. Al llarg
de l'any es van realitzar 387 tutories individuals, que van permetre orientar processos
d’homologacio d’estudis, facilitar I'accés a noves formacions, resoldre tramits especifics
i fer un seguiment personalitzat de I'evolucié de cada dona.

Formacio i regularitzaciéo administrativa

L'entrada en vigor del nou Reglament d'estrangeria va convertir la formaci6 en una eina
encara més rellevant per a moltes dones. La incorporacio dels moduls de Primera
Acollida, exigits per accedir a I'arrelament com a via de regularitzacio, va permetre que la
formacid no només reforcés les seves competéncies personals i professionals, sind que
també es convertis en una via per avangar en els seus processos de regularitzacio
administrativa i ampliar les seves oportunitats d'accés a I'ocupacié formal.

© @
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L’oferta formativa 2025

Formacio
prelaboral

Abans d'accedir a una formacio
professional, moltes dones necessiten
adquirir eines per desenvolupar-se en la
societat d'acollida, coneixer els seus drets i
reforcar competéncies que els permetin
continuar avangant en els seus projectes
personals i laborals.

Un itinerari modular i flexible

Per facilitar aquest procés, litinerari de
formacid prelaboral s’organitza mitjancant
un model modular (5 moduls) i flexible que
permet adaptar-se a la disponibilitat, el
moment vital i les necessitats de cada dona,
afavorint que puguin avancgar al seu propi
ritme.

Les formacions i els tallers es duen a terme
en col-laboracié amb recursos i entitats del
territori.

oL
sam
T
O E

e O
2 | 387

edicions tutorias
realitzades el 2025 | individuals realitzades

240

hores
de formacid

CONTINGUTS TREBALLATS

Drets i deures
Coneixement de drets, obligacions
i recursos disponibles.

Recursos de Barcelona

Informacia practica sobre serveis
i recursos de la ciutat.

Salut i autocura
Promocié de la salut fisica i emocional
i habits d'autocura.

Cerca de feina
Eines per a la cerca activa de feina
i orientacié laboral.

Comunicacio i competéncies personals
Millora de la comunicacio, 'expressic
i la confianga personal.
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Activitats de socialitzacio

® BONNABPALE

L'aprenentatge no finalitza a I'aula. Com a complement
de l'itinerari prelaboral, les activitats de socialitzacio
permeten traslladar a [I'entorn comunitari les
competéncies personals i socials treballades durant
la formacio. A través d'experiencies compartides fora
de [laula, les dones reforcen ['autonomia, la
convivencia, la comunicacié i la confianca en elles
mateixes, alhora que amplien el seu coneixement de
I'entorn i redueixen l'aillament social.

i oooQ
f 'H< :“f ) ACTIVITATS . PARTICIPACIONS

COMUNITARIES

Descobrir la ciutat i fer comunitat

Durant el 2025 es van realitzar 7 activitats
comunitaries, amb un total de 89 participacions, que
van apropar les dones a espais culturals, de lleure i de
convivencia de la ciutat. Entre aquestes destaquen les
visites a la Sagrada Familia, el Museu Nacional d'Art
de Catalunya (MNAC) i el Poble Espanyol, aixi com la
sortida d'estiu, una activitat de snorkel, Ia
commemoracié del 25 de novembre i la festa de
Nadal, que va reunir 32 dones.

Més enlla del seu caracter ludic, aquestes activitats
constitueixen una eina educativa que afavoreix la
creacio de vincles entre les participants, refor¢a el
sentiment de pertinenga al grup i facilita una
participaci6 més activa i normalitzada en la vida
comunitaria.

Orientaciod i coneixement de I'entorn laboral
Com a part d'aquest procés, també es va promoure
I'assistencia a activitats d'orientacié laboral i de
coneixement del teixit economic, com el Sal6é de la
Bellesa, la fira «<No m’Aturo» de Caritas i el Salé de
I'Ocupacid, ampliant el coneixement dels recursos i les
oportunitats per a la insercio sociolaboral.

14
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Formacio transversal

La formacié transversal permet a les dones desenvolupar competéncies utils tant per
accedir a l'ocupacié com per desenvolupar-se amb més autonomia en la societat
d'acollida. A través d'accions d’idiomes, competéncies digitals i habilitats laborals, les
participants reforcen eines que els faciliten la comunicacid, I'accés a recursos, I'is de les
noves tecnologies i la preparacio per al mercat laboral.

Idiomes, competéencies digitals i habilitats laborals

Les accions d’idiomes afavoreixen I'aprenentatge i la practica del castella, el catala i
I'anglés, facilitant la comunicacié quotidiana i I'accés a recursos, formacio i ocupacio. Les
competencies digitals promouen un Us segur i autonom de la tecnologia, mentre que els
tallers d’habilitats laborals reforcen coneixements i eines per a la recerca de feina,
I'exercici dels drets laborals i el desenvolupament de projectes professionals.

Gran part d’'aquestes accions son possibles gracies al compromis de les persones
voluntaries d’El Lloc de la Dona, que aporten el seu temps i els seus coneixements per
acompanyar els processos d’'aprenentatge de les dones. L'any 2025, la formacié en
competencies digitals va comptar, a més, amb la collaboraci6 de la Fundacion
Cibervoluntarios i del programa Més Digitals de la Generalitat de Catalunya, contribuint a
reduir la bretxa digital i a reforcar I'autonomia tecnologica de les participants.

I DlOM ES 6 @ Anglés basic

L'aprenentatge d'idiomes facilita Conversaci6
la comunicacid, I'accés a recursos, 1 8 @ en castella
la participacié en formacions i

la cerca de feina. dones i Parelles linglistiques
L 1 guistiq
participants ol . catan
COMPETENCIES DIGITALS 7 Q)
Q # Cibersequretat
ﬂ Promovem un s segur i autdnom - | |
. : ® Control parenta
de la tecnologia per millorar la 1 7 2 7 P
comunicacid, la cerca de feina dones hores e Benestar digital
Pla'gastid.ae tramits. participants de formacio

# Curriculum i carta

HABILITATS LABORALS i ® de presentacié

P * Entrevistes de feina
Desenvolupem habilitats i

—
’ ¢ Drets laborals
“ eines practiques per accedir 3 7 7 8 s iEaiaAdfekn

al mercat laboral, conéixer els dorias Bonas i autoocupacis

drets laborals i enfortir projectes
participants de formacio

¢ Organitzacié personal

professicnals. i planificacié
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Formacio téecnica

La formacio técnica ofereix a les dones la possibilitat d’adquirir noves competéncies
professionals, actualitzar coneixements i preparar-se per accedir a sectors amb
oportunitats reals d'ocupacié. Per a moltes, suposa també una oportunitat per donar
continuitat a I'experiéncia i a la formacié adquirides als seus paisos d’origen, facilitant la
construccié d'un nou projecte professional.

Itineraris adaptats a cada projecte individual

Cada itinerari formatiu es construeix a partir d'un procés d’orientacio individual en queé es
tenen en compte els interessos, les capacitats, I'experiéncia préevia, la formacio
realitzada anteriorment i el projecte professional de cada dona, a més de les oportunitats
que ofereix el mercat laboral. D’aquesta manera, cada procés busca afavorir una insercié
laboral realista, sostenible i d'acord amb les expectatives de les participants.

Durant el 2025, les dones van participar en accions impartides tant per professionals d’El
Lloc de la Dona —com el curs de patronatge i confeccio— com per entitats i professionals
especialitzats en cada ambit. Entre aquestes, FICAT va impartir els moduls B i C de la
Formacio de Primera Acollida, que els van permetre adquirir competéncies linglistiques i
laborals, aixi com coneixements sobre I'entorn social i juridic. A més, I'obtencié del
certificat oficial associat a aquesta formacié suposa una eina de gran utilitat per a
diversos procediments d'estrangeria, com ara l'arrelament social o la renovacio
d’autoritzacions de residencia.

EN 2025
. Patronatge i confeccié S8
b (2 edicions) ’
ﬂ Tall, confeccié | maneig 160 h "‘ 6

de maquinaria
Estética (ungles) DONES FORMADES
&Eﬁ Técniques de manicura 60 h

i esmaltat professional
Atenci6 al client
Cemunicacid, tracte al client 1 00 h

i técniques de venda HORES
Carnisseria i xarcuteria DE FORMACIO TECNICA
Especejament, elaboracions i 1 00 h
seguretat alimentaria
q: ) Atencid sociosanitaria
%fﬁ Cures basiques, atencié 1 40 h FICA‘T X
i acompanyament Imparticié dels méduls B C
de Primera Acollida vinculats

. i a l'arranjament socioformatiu.
Primera Acollida (FICAT)
Méduls Bi C h
Arranjament socicformatiu Les accions formatives es van desenvolupar
en col-laboracié amb entitats | professionals
Formacions practiques | especialitzades per avangar especialitzats en cada sector.
cap a noves oportunitats d'ecupacid i autonomia,
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Insercio laboral: transformar

capacitats en oportunitats

Cada dona inicia o desenvolupa el seu projecte professional des d'una realitat
diferent. Algunes arriben a I'area després d’haver participat en les accions formatives
d’El Lloc de la Dona, mentre que d’altres s’hi adrecen amb I'objectiu de buscar feina i
van incorporant noves formacions a mesura que avancen en el seu itinerari.

Un itinerari adaptat a cada dona

A partir d'un pla de treball individualitzat, cada dona defineix el seu projecte
professional tenint en compte les seves capacitats, experiéncia, interessos i
circumstancies personals, i rep orientacié i seguiment abans, durant i després de la
seva incorporaciéo al mercat laboral per afavorir processos d'insercié estables i
sostenibles.

L'accés a l'ocupacio formal esta estretament vinculat, en molts casos, a la situacio
administrativa. Per aquest motiu, els itineraris d'inserci6 es desenvolupen en
coordinacié6 permanent amb l|'‘area juridica, de manera que els processos de
regularitzacié administrativa i la preparacié per a l'ocupacié avancin de manera
paral-lela.

LA INSERCIO LABORAL EN XIFRAS

®
%%

o

248 208 605

dones
participants en
itinerari d'insercid

R
102

insercions
laborals

plans de treball
individualitzats

£is
11

noves entitats
col-laboradores

tutories
individuals

projectes
d'autoocupacic
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Club de feina

Durant el 2025 es van realitzar 68 sessions, amb la participacié de prop de 100 dones.
En aquest espai van elaborar i adaptar curriculums, preparar entrevistes de feina,
aprendre a utilitzar portals d'ocupaci6 i gestionar candidatures. També van reforgar
competeéencies digitals aplicades a I'ocupabilitat i van compartir estrategies per afrontar
les dificultats que sorgeixen durant la recerca de feina.

La participacio de persones voluntaries i alumnat en practiques va enriquir aquest espai,
oferint suport personalitzat i afavorint un entorn de confianga on les dones van poder
reforcar les seves capacitats i afrontar amb més seguretat la recerca de feina.

PROP DE
—
Seas o E’ %
SESSIONS DONES PARTICIPANTS

—— ACOMPANYANT CAMINS CAP A L’'OCUPACIO —
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Compartint Talents: aprendre les
unes de les altres

Compartint Talents és un espai en qué les dones comparteixen els coneixements, les
habilitats i les experiéncies que han adquirit al llarg de la seva vida, convertint-se en
formadores i referents per a altres participants. Aquest intercanvi de sabers afavoreix
el reconeixement de les seves capacitats, reforga I'autoestima i crea noves oportunitats
per explorar iniciatives d'autoocupacio i emprenedoria.

Aprendre i compartir sabers
Durant el 2025 es van desenvolupar sis edicions. Els tallers van abordar tematiques
com l'elaboracio de flors amb materials téxtils, resines i espelmes, trenat, rebosteria i
elaboracio de bosses i clauers, totes impartides per dones participants del projecte amb
experiencia en cada especialitat.

Més enlla de I'aprenentatge tecnic, Compartint Talents reforga el lideratge, I'autonomia
i el suport mutu entre les dones. En alguns casos, aquest espai ha suposat el punt de
partida per a iniciatives d’autoocupacié posteriorment acompanyades des de l'area
d’Insercio Laboral, demostrant que els coneixements i les experiéncies de les mateixes
participants constitueixen un recurs de gran valor per generar noves oportunitats.

dnnes tallers hores
participants realitzats de formacid
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Acompanyament
emocional

El 2025 ha representat I'any de consolidacio de I'area d’Acompanyament Emocional d’El
Lloc de la Dona. Aquest servei, posat en marxa l'any 2024, va néixer arran de les
necessitats detectades durant el taller Trauma i Interioritat, on moltes dones van
expressar per primera vegada l'impacte emocional acumulat de trajectories marcades
per la prostitucid, el trafic d'éssers humans amb finalitats d’'explotacié sexual, les
violencies masclistes, el procés migratori, la separacié familiar i I'estigma social.
Aqguesta experiencia va posar de manifest la necessitat de disposar d'un espai estable,
segur i continuat on abordar aquest patiment emocional i acompanyar els processos de
recuperacio.

Acompanyament individual i suport mutu
Des d’'una mirada feminista, intercultural i centrada
en la persona, el servei ofereix acompanyament
emocional individual i cercles grupals de sanacio i
suport mutu, adaptant la intervenci6 a les
necessitats i al moment vital de cada dona. A través
de metodologies narratives, corporals, artistiques i
simboliques, es treballen la regulacié emocional,
I'autoestima, l'autocura, la gestié del trauma i la
recuperacié de la confianga en les propies
capacitats.

El servei es desenvolupa en estreta coordinacié amb
la resta d’arees de l'entitat, especialment Atencid
Social, Formacio, Insercié Laboral i Assessorament
Juridic, garantint una resposta integral i coherent.

L'ACOMPANYAMENT EMOCIONAL EN XIFRAS

N &3 & &4
79 136 13 904

dones sessions cercles de manifesta una
participants individuals sanacid i millora del seu

suport mutu benestar emocional 2 0



Acompanyament

juridic

L'any 2025, El Lloc de la Dona incorpora I’Acompanyament Juridic com una area estable
del seu model d'atencié integral, gracies a la col-laboracié amb Noves Vies, entitat
especialitzada en dret d'estrangeria i migracions. Aquest servei respon a una de les
principals barreres que afronten moltes de les dones ateses: la situacié administrativa
irregular, que limita el seu accés a l'ocupacio, I'habitatge, la formacio, les prestacions
socials i, en definitiva, a I'exercici dels seus drets.

Assessorament juridic especialitzat

El servei combina [Iatencié juridica individualitzada, mitjancant una advocada
especialitzada de Noves Vies que presta servei 5 hores setmanals a I'entitat, amb tallers
i sessions grupals d'informacié. Tot i que la majoria de les consultes se centren en
materia d'estrangeria —regularitzacié, arrelament, proteccié internacional o
autoritzacions de residencia i treball—, també s’aborden altres qliestions relacionades
amb els drets laborals, la documentacio, la nacionalitat, la violencia de genere i altres
procediments administratius. Els espais grupals complementen aquesta atenci6 oferint
informacio practica i resolent els dubtes més freqients.

Un 2025 marcat pels canvis en estrangeria

Durant el 2025, el servei va adquirir una rellevancia especial a causa de les
modificacions del Reglament d’estrangeria, especialment en materia d'arrelament, i de
les expectatives generades per l'anunci del procés extraordinari de regularitzacio.
Aquests canvis van incrementar notablement la demanda d’assessorament juridic i van
posar de manifest la importancia d’oferir una orientacio especialitzada i actualitzada per
analitzar cada cas i acompanyar les dones en els seus processos administratius.

L’ACOMPANYAMENT JURIDIC EN XIFRAS

R I & B
107 506 93 6
|

Dones ateses Actuacions juridiques Consultes en materia Regularitzacions

d'estrangeria aconseguides
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Participacio

comunitaria

La participaciéo comunitaria constitueix I'dltim pas del procés d’inclusié que impulsa El
Lloc de la Dona. Més enlla de garantir I'accés a drets, I'entitat promou que les dones
participin activament en la vida cultural i social de la comunitat, reforcant el seu
sentiment de pertinenga i afavorint espais de trobada amb la ciutadania. A través
d’accions de sensibilitzacié i projectes culturals, es generen oportunitats per combatre
I'estigma, promoure el reconeixement de la diversitat i construir una societat més
inclusiva.

Accions de sensibilitzacio

La sensibilitzacio és una eina fonamental per

donar a coneixer la realitat de les dones en ﬁg'ff_ 9
contextos de prostitucié i trafic d'éssers 8&. MGG g
humans des d'una perspectiva de drets centres educatius

humans, génere i interseccionalitat. Durant el

2025, El Lloc de la Dona va desenvolupar e % 209
diferents activitats adregcades a estudiants, 80 %
professionals, entitats i ciutadania, combinant 5 Eﬁf;:ifeﬁ"s'b'hmdes

xerrades, jornades, entrevistes, participacié en
mitjans de comunicacio i altres espais publics.

6

intervencions

Aquestes accions van permetre generar Ve
en mitjans

espais de reflexid, qiiestionar estereotips i

apropar una realitat sovint invisibilitzada, ) 1
contribuint a una comprensi6 més &J&[‘;ﬁy
respectuosa i fonamentada de les multiples

vulnerabilitats que travessen les dones ateses

per I'entitat.

taula rodona
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Dona Gospel

DONES PARTICIPANTS ASSAJOS ACTUACIONS

Des del 2016, Dona Gospel ofereix un espai on la musica es converteix en una eina de
benestar, expressid i participacid6 comunitaria. A través del cant col-lectiu, les
participants reforcen l'autoestima, creen vincles amb altres dones i troben un espai
segur des del qual recuperar la confianga i ocupar un lloc actiu en la vida cultural de la
comunitat.

Un cor en renovacio i creixement

L'any 2025 va estar marcat per un important procés de renovacio i consolidacio del grup.
Prop de 20 dones van participar en el projecte, configurant un grup estable d'unes 12
participants. La incorporacié progressiva de noves dones, especialment d’origen
llatinoamerica, va enriquir el repertori amb cangons en castella, catala i altres llengiies,
reflectint la diversitat cultural del grup i afavorint un procés de creacié compartida.

La musica com a eina de participacio

Aquest procés va portar a prioritzar la cohesidé del grup i I'aprenentatge compartit per
damunt de l'increment de les actuacions publiques. Tot i aixi, el cor va realitzar sis
actuacions —cinc d'obertes a la ciutadania i una durant la celebracié de Nadal de I'entitat
—, portant la seva musica a festivals, actes comunitaris i espais culturals del territori.
Cada concert es va convertir també en una oportunitat per visibilitzar el talent de les
participants i contribuir a transformar la mirada social sobre les dones en contextos de
prostitucio i migraciod.
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Recursos humans

La intervencid d'El Lloc de la Dona es desenvolupa a través d’'un equip interdisciplinari
que combina professionals vinculades directament a I'entitat i professionals externs
especialitzats. L'equip propi esta format per 10 dones, amb perfils professionals i
origens diversos, una diversitat que enriqueix la intervencié, aporta una mirada
intercultural i afavoreix la proximitat amb les dones acompanyades. L'equip comparteix
un enfocament feminista, centrat en la persona i basat en la defensa dels drets humans,
que orienta els diferents processos d’acompanyament. A elles se sumen 3 professionals
externs que complementen la intervencio en ambits especifics.

Entre aquestes col-laboracions externes hi ha I'advocada del servei d'acompanyament
juridic, desenvolupat en col-laboraci6 amb Noves Vies, i el projecte Dona Gospel, que
compta amb la contractacié de dos professionals de la musica: una directora artistica i
un pianista. Aquesta combinaci6 de perfils permet incorporar coneixements
especialitzats i donar resposta a les diferents dimensions dels processos
d’acompanyament.

Al llarg de I'any 2025, El Lloc de la Dona també va comptar amb estudiants en practiques
de titulacions com Treball Social, Educacié Social i Mediaci6 Comunitaria,
principalment a les arees d’Atenci6 Social i Insercié Sociolaboral. La seva participacio
contribueix al desenvolupament dels projectes i, alhora, consolida I'entitat com un espai
de formacio i transmissié de coneixement a futures professionals, apropant-les a un
model d'intervencié especialitzat amb dones en contextos de prostitucio.

Atencio social

Formacid

Insercié laboral
Acompanyament emocional
Espai Salut (Infermeria)
Acompanyament juridic (extem)
Coordinacié

Gestié de projectes
i voluntariat

Administracié

SEDEP I PO B P

HN_\_;_'._\_L_;_\NN

Dona Géspel (extermn)

TOTAL
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Voluntariat

El voluntariat constitueix un dels pilars del model d’'intervencio d’El Lloc de la Dona. La
seva participacio no es limita al suport puntual en activitats, siné que forma part de
I'acompanyament integral que I'entitat ofereix a les dones, sempre sota la coordinacid i
supervisié de I'equip professional. La seva implicacié contribueix a generar espais de
confianga, ampliar les oportunitats de participacio i reforgar els processos d’inclusié

S & 4
23 7 1.322 85%

Persones Noves Hores de Satisfaccio del

voluntaries incorporacions voluntariat voluntariat’
durant el 2025

Durant el 2025, 23 persones voluntaries, 7 de les quals incorporades durant aquest
mateix any, van dedicar 1.322 hores del seu temps a I'acompanyament de les dones
ateses per I'entitat. La seva col-laboracié va estar present en ambits molt diversos, com
el suport a la formacid, el Club de Feina, les parelles linglistiques en catala, els cercles
d’acompanyament emocional, les sortides del projecte De Portes Endins, el projecte
Tertulia adrecgat a dones grans i diferents accions d’acollida i participacié comunitaria.

Formacio i seguiment del voluntariat

L'accio voluntaria es complementa amb un itinerari especific de seleccio, formacio i
seguiment continuat, que garanteix una intervencio etica, segura i alineada amb els
valors de l'entitat. Durant I'any es van desenvolupar accions formatives sobre la
realitat de la prostitucio i el trafic d’éssers humans, la normativa d’estrangeria, el
sistema de safeguarding i eines practiques d’acompanyament, reforgcant la capacitat
del voluntariat per intervenir en contextos d’alta complexitat des d'un enfocament de
drets humans i perspectiva de genere.

Un cop l'any, El Lloc de la Dona organitza
una trobada amb les  persones
voluntariesde la entitat, per compartir el

balan¢ de l'activitat, presentar els resultats
de 'acompanyament i donar a coneixer les
principals linies d'accio6 de Il'entitat.




Treball en xarxa

El treball en xarxa constitueix un dels pilars del model d'intervencio d’El Lloc de la Dona.
La coordinacié6 amb administracions publiques, serveis especialitzats i entitats socials
permet optimitzar els recursos existents, evitar duplicitats i oferir respostes integrals
adaptades a les necessitats de cada dona.

Una xarxa de proximitat a Ciutat Vella

L'entitat manté un conveni de col-laboraci6 amb el Districte de Ciutat Vella de
I'’Ajuntament de Barcelona, que reconeix I'especialitzacié d’El Lloc de la Dona en I'atencié
a dones en contextos de prostitucid i/o supervivents de trafic d'éssers humans. En
aquest marc, es promou un Us prioritari dels recursos publics del districte, afavorint la
coordinacio amb els Serveis Socials, els CAP, els ASSIR, Drassanes Exprés, els serveis
municipals d’'atencié i altres dispositius sanitaris i socials, amb |'objectiu d’oferir una
atencio propera, integral i coordinada.

Al mateix temps, la realitat de moltes de les dones acompanyades fa necessari estendre
aquesta coordinacié més enlla de la ciutat de Barcelona. Durant el 2025 es va mantenir
un treball continuat amb serveis publics i entitats socials de municipis com I'Hospitalet
de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet i Badalona, facilitant la continuitat dels
processos d'acompanyament i I'accés a recursos de salut, atencidé social, formacio,
insercio laboral i protecci6, independentment del municipi de residéncia de les dones.

Espais de coordinacio i treball compartit

La col-laboracié amb el territori es completa mitjancant la participacio activa en espais
tecnics i xarxes de treball compartit, entre els quals destaquen el Grup de Treball de
Salut Sexual i Reproductiva, la Xarxa de Treball Just, la Xarxa Laboral del Raval, el Pla
Laboral d'Abits, el Grup de Treball de Pisos i Clubs de I’Agéncia Abits, aixi com iniciatives
comunitaries i culturals com Apropa Cultura i la Fundacié Tot Raval. Aquests espais
afavoreixen lintercanvi de coneixement, la coordinacié entre professionals i la
construccio6 de respostes conjuntes davant les necessitats emergents de les dones.
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Transpareéencia

Durant el 2025, El Lloc de la Dona - Oblates va gestionar un pressupost de
462.144,40 €, mantenint I'equilibri economic de l'exercici i garantint que cada
euro rebut es destina al desenvolupament de la seva missi6: acompanyar dones
en contextos de prostitucié i/o victimes de trafic d'éssers humans en els seus
processos de recuperacio, accés a drets i inclusio social.

Ingresos 2025 Despeses 2025

462.144,40 €

Total ingressos

462.144,40€
Total despeses

@ 53,177% Subvencions 24573483 € @ 66% Personal 305.814,10 €
@ 32.75% Donatiusprivats 151.348,73 € @ 279 (Sestibdefuncionament 104 ces18¢€
P | activitats

Fonspropis  65.060,84 € S Creaes 31.764,12 €

La confiangca de les administracions publiques, fundacions,
entitats privades, empreses i persones col-laboradores, juntament
amb l'aportacid de fons propis, fa possible la continuitat dels

projectes d’El Lloc de la Dona i 'acompanyament de les dones en
els seus processos d’autonomia i accés a drets.
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Teléfon
034412809

Email
info@llocdeladona.org

Web
www.llocdeladona.org

Direccio
C/ Om, 5. Barcelona.
CP: 08001

@llocdeladona

in ellloc de ladona

f elllocdeladona

Contacte

Si vols coneixer la nostra tasca, col-laborar amb
nosaltres o necessites informacid sobre els
nostres serveis, no dubtis a posar-te en contacte
amb nosaltres.
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