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El LLoc de la Dona - Oblatas

 

La nostra visió
 

La nostra missió
 

Els nostres valors
 Volem continuar sent un espai de referència

en l’acompanyament integral a dones en
contextos de prostitució i/o víctimes de tràfic
d’éssers humans, compromès amb la
defensa dels seus drets, la denúncia de les
injustícies que les travessen i la construcció
col·lectiva d’alternatives de vida digna. 

Promoure el desenvolupament integral i l’autonomia
de les dones en contextos de prostitució i/o víctimes
de tràfic d’éssers humans, acompanyant-les en els
seus processos personals i socials. Alhora, treballem
per sensibilitzar la societat sobre la seva realitat i
denunciar les injustícies estructurals que les afecten,
contribuint a la construcció d’un món més just,
inclusiu i lliure de violències.

Durant el 2025, 826 dones procedents de contextos de prostitució o que han estat
víctimes de tràfic d’éssers humans amb finalitats d’explotació sexual, i que viuen a
Barcelona i la seva àrea metropolitana, van accedir a El Lloc de la Dona. L’any ha suposat
un pas endavant en la consolidació del model d’intervenció, feminista i intercultural, que
combina l’atenció social, l’orientació en salut sexual i reproductiva i jurídica,
l’acompanyament emocional, la formació i la inserció laboral.

Al llarg dels anys, el projecte ha crescut i evolucionat per donar resposta als canvis
socials, culturals i normatius, mantenint sempre el seu compromís amb la defensa dels
drets de les dones en contextos de prostitució i/o tràfic d’éssers humans. El seu
objectiu és oferir un espai de referència des del qual les dones puguin enfortir les seves
capacitats, ampliar les seves oportunitats i avançar en la construcció de projectes de
vida autònoms i lliures de violències. El Lloc de la Dona - Oblates està adherit al sistema
de protecció interna (Safeguarding), d’acord amb la norma UNE 0070, amb l’objectiu de
promoure el bon tracte de qualsevol persona vinculada a l’entitat.

Els valors que sustenten la nostra acció
són: l’acollida incondicional, el respecte
a la dignitat de cada dona, el
compromís solidari amb les persones
que viuen situacions d’exclusió, la
gratuïtat, l’esperança i la confiança en
els processos de transformació
personal i social.
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La intervenció de l’entitat es basa en un model d’atenció integral, flexible i centrat en la
persona. Aquest model articula diferents àrees —atenció social, intervenció en entorns
de prostitució, formació, inserció sociolaboral, acompanyament jurídic,
acompanyament emocional, salut, participació comunitària i sensibilització— i permet
donar una resposta adaptada a la complexitat dels processos que travessen les dones.
La intervenció se sustenta en un equip interdisciplinari, complementat per la implicació
de persones voluntàries, la diversitat de perfils i experiències de les quals contribueix a
enriquir els processos d’acompanyament i a enfortir els vincles comunitaris.

 

 

Orígens i trajectòria 
El Lloc de la Dona és un projecte de la Congregació
de les Germanes Oblates del Santíssim Redemptor,
una institució religiosa femenina iniciada com a obra
social l’any 1864 i fundada com a congregació l’any
1870 per Antonia María de Oviedo y Schönthal i José
María Benito Serra, a Madrid. Des dels seus orígens,
la congregació ha tingut com a missió central
l’atenció a dones en contextos de prostitució i
víctimes de tràfic d’éssers humans amb finalitats
d’explotació sexual.

Treball en xarxa i comunitat.
El  Lloc de la Dona actua com a pont entre les dones i la xarxa de
recursos del territori, afavorint itineraris coordinats i contribuint a
enfortir les seves xarxes de suport formals i informals, sempre des del
reconeixement de les seves capacitats, la seva pròpia resiliència i el
protagonisme de cada dona en el seu propi procés.

Un model de atenció integral



Perfil de les dones
participants el 2025

Lloc d’origen
Les dones ateses procedeixen de 29
països diferents. Gairebé la meitat són de
nacionalitat colombiana (48,3 %),
seguides de dones de Veneçuela (12,2 %),
Perú (6,7 %), Nigèria (6,4 %) i República
Dominicana (5,2 %). El 21,2 % restant
correspon a dones d’altres 24
nacionalitats, fet que posa de manifest el
caràcter intercultural d’El Lloc de la Dona i
la necessitat d’adaptar la intervenció a
realitats migratòries diverses.

Dones ateses
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Durant el 2025, El Lloc de la Dona va atendre
un total de 826 dones. D’aquestes, 278 (33,7
%) van accedir per primera vegada a l’entitat,
mentre que 548 (66,3 %) van continuar
processos iniciats en anys anteriors.
Aquestes dades reflecteixen, d’una banda, la
capacitat de l’entitat per continuar arribant a
noves dones i, de l’altra, la importància de
mantenir un acompanyament continuat que
doni resposta a processos vitals complexos i
sostinguts en el temps.

Usuàries antigues
66,3%

Usuàries noves
33,7%

Colòmbia
48,3%

Altres nacionalitats
21,2%

Veneçuela
12,2%

Perú
6,7%

Nigèria
6,4%

República dominicana
5,2%



 

Situació
administrativa

Edat
La majoria de les dones ateses es troben en
edats laboralment actives. Gairebé set de
cada deu (69,1 %) tenen entre 26 i 45 anys,
una etapa vital en què convergeixen la
necessitat de generar ingressos, les
responsabilitats familiars i les dificultats
més grans derivades de la irregularitat
administrativa i l’exclusió social.

Nivell educatiu

El perfil educatiu de les dones ateses
mostra una important diversitat de
trajectòries formatives. Predominen
clarament els estudis secundaris, mentre
que prop d’una quarta part compta amb
estudis superiors o universitaris. La
presència de dones sense estudis és molt
reduïda, tot i que en un 14,5 % dels casos
no es disposa d’informació sobre el seu
nivell formatiu.
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La situació administrativa continua sent
un dels principals factors que condicionen
la vida de les dones ateses. El 68,0 % es
troba en situació administrativa irregular i
un 17,2 % està immers en procediments de
protecció internacional o de sol·licitud
d’asil. En conjunt, més de vuit de cada deu
dones afronten importants limitacions per
accedir a l’ocupació, l’habitatge, les
prestacions socials i altres drets bàsics,
fet que incrementa la seva vulnerabilitat i
dificulta el desenvolupament de projectes
de vida autònoms.

Nombre de dones
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Habitatge

L’habitatge continua sent un dels principals
factors de vulnerabilitat. Gairebé la meitat
de les dones ateses (46,3 %) resideix en
habitacions rellogades i prop d’un terç
(29,2 %) viu en clubs o pisos vinculats a
l’exercici de la prostitució. En conjunt, més
de tres de cada quatre dones es troben en
situacions residencials marcades per la
inestabilitat, la precarietat o la manca
d’autonomia, fet que dificulta el
desenvolupament de projectes de vida
segurs i sostenibles.

Lloc de residència
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Tot i que El Lloc de la Dona desenvolupa la
seva activitat al barri del Raval, el seu àmbit
d’intervenció s’estén molt més enllà de la
ciutat de Barcelona. El 61,6 % de les dones
ateses resideix a Barcelona, mentre que un
percentatge significatiu prové de municipis de
l’àrea metropolitana, especialment de
l’Hospitalet de Llobregat (16,0 %), Badalona
(5,2 %) i Santa Coloma de Gramenet (3,0 %).

Barcelona
61,6%L'Hospitalet de LLobregat

16%

Altres Municipis
14,2%

Badalona
5,2%

Santa Coloma
de Gramenet

3%

Habitació rellogada
46,3%

Club o pis de prostitució
29,2%

Habitatge de lloguer
9,4%

Altres situacions
9,3%

Vies d’accés a l’entitat
Les dones arriben a El Lloc de la Dona per
diferents vies que reflecteixen l’arrelament
comunitari de l’entitat. La principal porta
d’entrada és la recomanació d’altres dones,
amigues o familiars (44,7 %), seguida del
treball de proximitat desenvolupat en espais
tancats on s’exerceix la prostitució (30,8 %).
La resta d’incorporacions es produeix
mitjançant derivacions de serveis públics i
entitats socials, fet que posa de manifest la
confiança de la xarxa territorial en la tasca
desenvolupada per l’entitat.
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Les participants presenten sovint
trajectòries marcades per diferents formes
de violència, que en molts casos se
superposen al llarg de les seves vides. La
violència familiar constitueix la forma de
violència identificada amb més freqüència
i afecta 104 dones (12,6 %). La segueixen
la violència de gènere, identificada en 49
dones (5,9 %), i la violència sexual, present
en 42 dones (5,1 %). També es van
registrar situacions de violència social (26
dones), violència laboral (6), violència
LGTBI-fòbica (4), violència institucional (2)
i altres formes de violència (5).

A més, en diversos casos es van detectar
indicis que van requerir seguiment i
valoració professional. Una mateixa dona
pot haver viscut més d’una forma de
violència, per la qual cosa les categories no
són excloents i reflecteixen la complexitat
de les situacions ateses.

 

Situació de tràfic d’éssers humans
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La detecció de possibles situacions de
tràfic d’éssers humans amb finalitats
d’explotació sexual constitueix una de les
línies prioritàries d’intervenció de l’entitat.
Durant el 2025, es van identificar 55 dones
com a víctimes de tràfic d’éssers humans
—35 identificades per la mateixa entitat i
20 per les Forces i Cossos de Seguretat de
l’Estat—, a més de 67 dones que
presentaven indicadors compatibles amb
possibles o presumptes situacions de
tràfic. Aquestes xifres reflecteixen la
importància de mantenir una intervenció
especialitzada, basada en la creació de
vincles de confiança i en la coordinació
amb els recursos especialitzats.

Nombre de dones
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Àrees d’intervenció

Totes les àrees treballen de
manera coordinada per
acompanyar processos
integrals de recuperació,
autonomia i accés a drets. 7

Atenció social i
intervenció en espais

tancats

Acompanyament 
jurídic

Formació i 
inserció laboral

Acompanyament 
emocional

Espai Salut Participació 
comunitària

Intervenció en pisos i clubs
Acollida i escolta
Accés a drets
Derivacions i coordinació
amb altres entitats.

Assessorament jurídic
Defensa de drets
Suport en la regularització i
els processos d’estrangeria.

Formació prelaboral i tècnica
adaptada.
Orientació laboral.
Itineraris cap a l’ocupació i
l’autoocupació.

Suport individual puntual i
amb procés.
Espais grupals de recuperació
i enfortiment emocional.

Espai d’atenció individual en
salut sexual i reproductiva
Prevenció d’ITS / VIH
Promoció d’hàbits
saludables
Lliurament de material
preventiu.

Dona Gòspel
Activitats de sensibilització i
contra l’estigma
Activitats comunitàries i
d’incidència.



Les 826 dones que van accedir a El Lloc de la Dona durant el 2025 van iniciar el seu
procés a l’àrea d’Atenció Social, la porta d’entrada i l’eix vertebrador del model
d’intervenció de l’entitat. Des del primer contacte, cada dona compta amb una
treballadora social de referència que genera un espai d’acollida, confiança i escolta, que
permet identificar les seves necessitats, reconèixer les seves capacitats i definir,
conjuntament, un itinerari d’intervenció adaptat a les seves prioritats i objectius.

Acompanyar l’accés als drets
Al llarg d’aquest procés, les treballadores i educadores socials orienten i acompanyen
les dones en l’accés a drets, fan el seguiment de cada itinerari i coordinen les
derivacions als diferents recursos de la mateixa entitat o de la xarxa comunitària quan
la situació ho requereix. Aquest acompanyament facilita que les dones puguin accedir
de manera progressiva a recursos socials, sanitaris, jurídics, educatius i d’habitatge,
evitant que les barreres administratives o el desconeixement del sistema limitin
l’exercici efectiu dels seus drets.

Durant el 2025, les dones van avançar en l’accés efectiu als seus drets mitjançant la
tramitació de 111 empadronaments i 112 targetes sanitàries, dues eines fonamentals
per accedir a altres recursos i serveis públics. Aquests processos es van complementar
amb gestions vinculades a prestacions econòmiques, ajuts de transport, alimentació,
roba, calçat i escolarització de fills i filles, donant resposta a necessitats bàsiques que
continuen condicionant molts dels seus itineraris. Així mateix, gràcies a un conveni de
col·laboració amb Càritas, El Lloc de la Dona manté, des de fa diversos anys, un servei
d’atenció social setmanal a Badalona, Santa Coloma de Gramenet i l’Hospitalet de
Llobregat, tres municipis de l’àrea metropolitana de Barcelona, apropant
l’acompanyament a les dones que viuen fora de Barcelona i facilitant el seu accés als
recursos del territori.

Acollida i atenció social 

 

 

88

LA ATENCIÓ SOCIAL EN XIFRAS



Intervenció en pisos i clubs on
s’exerceix la prostitució
De Portes Endins (DPE) finançat majoritàriament per l’Agència ABITS de l’Ajuntament de
Barcelona, constitueix un dels projectes estratègics d’El Lloc de la Dona. La seva
finalitat és apropar els recursos socials, sanitaris i jurídics a dones que exerceixen la
prostitució en pisos, clubs i altres espais tancats, entorns als quals els serveis públics
no poden accedir de manera directa i on moltes dones es mantenen allunyades dels
circuits habituals d’atenció.

Una intervenció de proximitat
La intervenció comença amb un treball permanent de prospecció, basat tant en la cerca
de nous espais com en la informació facilitada per les mateixes dones. A partir
d’aquesta identificació, es realitzen visites periòdiques, dutes a terme per
professionals i persones voluntàries específicament formades, alhora que es manté el
seguiment dels espais visitats en anys anteriors. Durant aquestes sortides es
distribueixen kits preventius amb material de prevenció i informació de contacte de
l’entitat, s’ofereix orientació sobre drets i recursos i s’afavoreix la creació de vincles de
confiança.

Detecció i accés a drets
La continuïtat de la presència en aquests espais permet detectar situacions d’especial
vulnerabilitat —incloses possibles situacions de tràfic d’éssers humans amb finalitats
d’explotació sexual— i facilita que moltes dones accedeixin posteriorment, si així ho
desitgen, als diferents serveis d’El Lloc de la Dona i a la xarxa pública de recursos
socials, sanitaris, jurídics i formatius, iniciant processos d’accés a drets i de construcció
d’alternatives.
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Durant el 2025, l'entrada en vigor del nou Reglament d'Estrangeria, amb noves
modalitats d'arrelament, i l'anunci del procés extraordinari de regularització per al 2026
van incrementar notablement les demandes d'informació i orientació jurídica durant les
intervencions en pisos i clubs. En molts casos, el vincle establert durant les visites es va
convertir en la porta d'entrada per iniciar processos de regularització administrativa,
ampliant les oportunitats d'accés a l'ocupació formal i de construcció d'un projecte de
vida autònom.

LA INTERVENCIÓ EN XIFRAS



Atenció a la salut i a la
prevenció del VIH i les ITS

 

 

10

L’atenció a la salut constitueix una continuïtat
natural del treball de proximitat desenvolupat als
pisos, clubs i locals on s’exerceix la prostitució.
Moltes dones hi estableixen el primer contacte
amb l’entitat i, a partir d’aquest vincle, accedeixen
posteriorment a Espai Salut, un espai confidencial
i especialitzat on les dones poden rebre atenció
individualitzada en salut sexual i reproductiva.

Aquest espai disposa d’un servei setmanal
d’infermeria especialitzada (4,5 hores setmanals)
que treballa en coordinació permanent amb l’àrea
d’Atenció Social.

Atenció i accés al sistema de salut
Aquesta intervenció permet donar continuïtat a les necessitats detectades durant les
visites als espais de prostitució i facilitar l’accés al sistema públic de salut. L’atenció
inclou proves ràpides de VIH i ITS, orientació sobre anticoncepció, salut ginecològica,
PEP i PrEP, hàbits saludables i autocura. Quan és necessari, les dones són derivades i
acompanyades a recursos especialitzats com l’ASSIR o Drassanes Exprés.

La prevenció també forma part de la intervenció al territori. Sempre que les condicions
dels espais visitats ho permeten, es realitzen tallers de salut sexual i reproductiva en
pisos i clubs, complementats amb el lliurament de material preventiu i informació sobre
la prevenció de les infeccions de transmissió sexual, salut menstrual, drets sexuals i
reproductius i hàbits saludables. Aquestes actuacions apropen la promoció de la salut a
dones que, en moltes ocasions, es mantenen allunyades dels circuits sanitaris
habituals.

LA ATENCIÓ A LA SALUT EN XIFRAS



No totes les dones que passen per El Lloc de la Dona necessiten el mateix tipus
d’acompanyament al llarg de la seva vida. Moltes d’elles, després d’anys de vinculació
amb l’entitat, arriben a una etapa de més estabilitat, però continuen necessitant espais
de trobada, suport mutu i relació social. El Projecte Tertúlia neix precisament per donar
resposta a aquesta realitat, oferint un espai pensat per a dones grans vinculades
històricament a l’entitat, on puguin continuar compartint experiències i mantenint els
vincles construïts al llarg dels anys.

Un espai de trobada i suport mutu
Dinamitzat per un equip de persones voluntàries, el projecte reuneix actualment 12
dones que es troben un cop al mes durant dues hores per conversar, compartir
vivències i reflexionar sobre temes relacionats amb aquesta etapa de la vida, en un
entorn de confiança, respecte i escolta. A més de les sessions periòdiques, el grup
celebra trobades especials amb motiu de Nadal i del final de curs, reforçant el
sentiment de pertinença i la continuïtat de les relacions.

Projecte Tertúlia
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Acompanyar també en la maduresa
El projecte va més enllà de l’espai de trobada mensual. Quan alguna de les participants
travessa situacions de malaltia, dependència o ingrés en centres sanitaris o
residencials, el voluntariat manté l’acompanyament mitjançant visites i seguiment,
sempre en coordinació amb els recursos socials i sanitaris corresponents. 

D’aquesta manera, Tertúlia representa el
compromís d’El Lloc de la Dona de
continuar acompanyant les dones també en
l’etapa de la maduresa, afavorint el seu
benestar emocional, la prevenció de la
soledat no desitjada i el manteniment d’una
xarxa de suport construïda al llarg de tota
una vida.



 

La formació constitueix una eina clau perquè les dones ampliïn les seves oportunitats,
desenvolupin noves capacitats i avancin en la construcció d’un projecte de vida
autònom. A través d’un itinerari flexible, adaptat a les necessitats i circumstàncies de
cadascuna, poden adquirir competències per desenvolupar-se en la societat d’acollida,
reforçar habilitats útils per a l’ocupació i accedir a formació tècnica en sectors amb
oportunitats reals d’inserció.

Durant el 2025, 222 dones van participar en l’àrea de Formació, ja fos incorporant-se a
les diferents accions formatives o definint el seu propi itinerari d’aprenentatge. Al llarg
de l’any es van realitzar 387 tutories individuals, que van permetre orientar processos
d’homologació d’estudis, facilitar l’accés a noves formacions, resoldre tràmits específics
i fer un seguiment personalitzat de l’evolució de cada dona.

Formació i regularització administrativa
L’entrada en vigor del nou Reglament d’estrangeria va convertir la formació en una eina
encara més rellevant per a moltes dones. La incorporació dels mòduls de Primera
Acollida, exigits per accedir a l’arrelament com a via de regularització, va permetre que la
formació no només reforcés les seves competències personals i professionals, sinó que
també es convertís en una via per avançar en els seus processos de regularització
administrativa i ampliar les seves oportunitats d’accés a l’ocupació formal.

Formació: aprendre per
ampliar oportunitats
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FORMACIÓ
PRELABORAL

FORMACIÓ
TRANSVERSAL

FORMACIÓ
TÈCNICA

Coneixement de la ciutat:
recursos i serveis
Coneixement dels drets i
deures
Autocura i salut
Recerca de feina
Context laboral

Idiomes (català, castellà i
anglès)
Competències digitals
Habilitats laborals
Treball en equip
Autonomia i organització

Cursos tècnics orientats al
món laboral
Formació especialitzada
que respon a les
necessitats del mercat
laboral
Pràctiques certificades
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L’oferta formativa 2025

 
Abans d’accedir a una formació
professional, moltes dones necessiten
adquirir eines per desenvolupar-se en la
societat d’acollida, conèixer els seus drets i
reforçar competències que els permetin
continuar avançant en els seus projectes
personals i laborals.

Un itinerari modular i flexible
Per facilitar aquest procés, l’itinerari de
formació prelaboral s’organitza mitjançant
un model modular (5 mòduls) i flexible que
permet adaptar-se a la disponibilitat, el
moment vital i les necessitats de cada dona,
afavorint que puguin avançar al seu propi
ritme.

Les formacions i els tallers es duen a terme
en col·laboració amb recursos i entitats del
territori.

12

Formació 
prelaboral
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L’aprenentatge no finalitza a l’aula. Com a complement
de l’itinerari prelaboral, les activitats de socialització
permeten traslladar a l’entorn comunitari les
competències personals i socials treballades durant
la formació. A través d’experiències compartides fora
de l’aula, les dones reforcen l’autonomia, la
convivència, la comunicació i la confiança en elles
mateixes, alhora que amplien el seu coneixement de
l’entorn i redueixen l’aïllament social.

Activitats de socialització
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Descobrir la ciutat i fer comunitat
Durant el 2025 es van realitzar 7 activitats
comunitàries, amb un total de 89 participacions, que
van apropar les dones a espais culturals, de lleure i de
convivència de la ciutat. Entre aquestes destaquen les
visites a la Sagrada Família, el Museu Nacional d’Art
de Catalunya (MNAC) i el Poble Espanyol, així com la
sortida d’estiu, una activitat de snorkel, la
commemoració del 25 de novembre i la festa de
Nadal, que va reunir 32 dones.

Més enllà del seu caràcter lúdic, aquestes activitats
constitueixen una eina educativa que afavoreix la
creació de vincles entre les participants, reforça el
sentiment de pertinença al grup i facilita una
participació més activa i normalitzada en la vida
comunitària.

Orientació i coneixement de l’entorn laboral
Com a part d’aquest procés, també es va promoure
l’assistència a activitats d’orientació laboral i de
coneixement del teixit econòmic, com el Saló de la
Bellesa, la fira «No m’Aturo» de Càritas i el Saló de
l’Ocupació, ampliant el coneixement dels recursos i les
oportunitats per a la inserció sociolaboral.



 

La formació transversal permet a les dones desenvolupar competències útils tant per
accedir a l’ocupació com per desenvolupar-se amb més autonomia en la societat
d’acollida. A través d’accions d’idiomes, competències digitals i habilitats laborals, les
participants reforcen eines que els faciliten la comunicació, l’accés a recursos, l’ús de les
noves tecnologies i la preparació per al mercat laboral.

Idiomes, competències digitals i habilitats laborals
Les accions d’idiomes afavoreixen l’aprenentatge i la pràctica del castellà, el català i
l’anglès, facilitant la comunicació quotidiana i l’accés a recursos, formació i ocupació. Les
competències digitals promouen un ús segur i autònom de la tecnologia, mentre que els
tallers d’habilitats laborals reforcen coneixements i eines per a la recerca de feina,
l’exercici dels drets laborals i el desenvolupament de projectes professionals.

Gran part d’aquestes accions són possibles gràcies al compromís de les persones
voluntàries d’El Lloc de la Dona, que aporten el seu temps i els seus coneixements per
acompanyar els processos d’aprenentatge de les dones. L’any 2025, la formació en
competències digitals va comptar, a més, amb la col·laboració de la Fundación
Cibervoluntarios i del programa Més Digitals de la Generalitat de Catalunya, contribuint a
reduir la bretxa digital i a reforçar l’autonomia tecnològica de les participants.
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Formación en derechos y deberes ciudadanos - prelaboral 2024

Formació transversal
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Formació tècnica

 

La formació tècnica ofereix a les dones la possibilitat d’adquirir noves competències
professionals, actualitzar coneixements i preparar-se per accedir a sectors amb
oportunitats reals d’ocupació. Per a moltes, suposa també una oportunitat per donar
continuïtat a l’experiència i a la formació adquirides als seus països d’origen, facilitant la
construcció d’un nou projecte professional.

Itineraris adaptats a cada projecte individual
Cada itinerari formatiu es construeix a partir d’un procés d’orientació individual en què es
tenen en compte els interessos, les capacitats, l’experiència prèvia, la formació
realitzada anteriorment i el projecte professional de cada dona, a més de les oportunitats
que ofereix el mercat laboral. D’aquesta manera, cada procés busca afavorir una inserció
laboral realista, sostenible i d’acord amb les expectatives de les participants.

Durant el 2025, les dones van participar en accions impartides tant per professionals d’El
Lloc de la Dona —com el curs de patronatge i confecció— com per entitats i professionals
especialitzats en cada àmbit. Entre aquestes, FICAT va impartir els mòduls B i C de la
Formació de Primera Acollida, que els van permetre adquirir competències lingüístiques i
laborals, així com coneixements sobre l’entorn social i jurídic. A més, l’obtenció del
certificat oficial associat a aquesta formació suposa una eina de gran utilitat per a
diversos procediments d’estrangeria, com ara l’arrelament social o la renovació
d’autoritzacions de residència.
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LA INSERCIÓ LABORAL EN XIFRAS

Inserció laboral: transformar
capacitats en oportunitats

Cada dona inicia o desenvolupa el seu projecte professional des d’una realitat
diferent. Algunes arriben a l’àrea després d’haver participat en les accions formatives
d’El Lloc de la Dona, mentre que d’altres s’hi adrecen amb l’objectiu de buscar feina i
van incorporant noves formacions a mesura que avancen en el seu itinerari.

Un itinerari adaptat a cada dona
A partir d’un pla de treball individualitzat, cada dona defineix el seu projecte
professional tenint en compte les seves capacitats, experiència, interessos i
circumstàncies personals, i rep orientació i seguiment abans, durant i després de la
seva incorporació al mercat laboral per afavorir processos d’inserció estables i
sostenibles.

L’accés a l’ocupació formal està estretament vinculat, en molts casos, a la situació
administrativa. Per aquest motiu, els itineraris d’inserció es desenvolupen en
coordinació permanent amb l’àrea jurídica, de manera que els processos de
regularització administrativa i la preparació per a l’ocupació avancin de manera
paral·lela.

17



ACOMPANYANT  CAMINS CAP A L’OCUPACIÓ

Durant el 2025 es van realitzar 68 sessions, amb la participació de prop de 100 dones.
En aquest espai van elaborar i adaptar currículums, preparar entrevistes de feina,
aprendre a utilitzar portals d’ocupació i gestionar candidatures. També van reforçar
competències digitals aplicades a l’ocupabilitat i van compartir estratègies per afrontar
les dificultats que sorgeixen durant la recerca de feina.

La participació de persones voluntàries i alumnat en pràctiques va enriquir aquest espai,
oferint suport personalitzat i afavorint un entorn de confiança on les dones van poder
reforçar les seves capacitats i afrontar amb més seguretat la recerca de feina.

Club de feina
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Compartint Talents és un espai en què les dones comparteixen els coneixements, les
habilitats i les experiències que han adquirit al llarg de la seva vida, convertint-se en
formadores i referents per a altres participants. Aquest intercanvi de sabers afavoreix
el reconeixement de les seves capacitats, reforça l’autoestima i crea noves oportunitats
per explorar iniciatives d’autoocupació i emprenedoria.

Aprendre i compartir sabers
Durant el 2025 es van desenvolupar sis edicions. Els tallers van abordar temàtiques
com l’elaboració de flors amb materials tèxtils, resines i espelmes, trenat, rebosteria i
elaboració de bosses i clauers, totes impartides per dones participants del projecte amb
experiència en cada especialitat.

Més enllà de l’aprenentatge tècnic, Compartint Talents reforça el lideratge, l’autonomia
i el suport mutu entre les dones. En alguns casos, aquest espai ha suposat el punt de
partida per a iniciatives d’autoocupació posteriorment acompanyades des de l’àrea
d’Inserció Laboral, demostrant que els coneixements i les experiències de les mateixes
participants constitueixen un recurs de gran valor per generar noves oportunitats.

Compartint Talents: aprendre les
unes de les altres
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El 2025 ha representat l’any de consolidació de l’àrea d’Acompanyament Emocional d’El
Lloc de la Dona. Aquest servei, posat en marxa l’any 2024, va néixer arran de les
necessitats detectades durant el taller Trauma i Interioritat, on moltes dones van
expressar per primera vegada l’impacte emocional acumulat de trajectòries marcades
per la prostitució, el tràfic d’éssers humans amb finalitats d’explotació sexual, les
violències masclistes, el procés migratori, la separació familiar i l’estigma social.
Aquesta experiència va posar de manifest la necessitat de disposar d’un espai estable,
segur i continuat on abordar aquest patiment emocional i acompanyar els processos de
recuperació.

Acompanyament
emocional
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Acompanyament individual i suport mutu
Des d’una mirada feminista, intercultural i centrada
en la persona, el servei ofereix acompanyament
emocional individual i cercles grupals de sanació i
suport mutu, adaptant la intervenció a les
necessitats i al moment vital de cada dona. A través
de metodologies narratives, corporals, artístiques i
simbòliques, es treballen la regulació emocional,
l’autoestima, l’autocura, la gestió del trauma i la
recuperació de la confiança en les pròpies
capacitats. 

El servei es desenvolupa en estreta coordinació amb
la resta d’àrees de l’entitat, especialment Atenció
Social, Formació, Inserció Laboral i Assessorament
Jurídic, garantint una resposta integral i coherent.

L’ACOMPANYAMENT EMOCIONAL EN XIFRAS



L’any 2025, El Lloc de la Dona incorpora l’Acompanyament Jurídic com una àrea estable
del seu model d’atenció integral, gràcies a la col·laboració amb Noves Vies, entitat
especialitzada en dret d’estrangeria i migracions. Aquest servei respon a una de les
principals barreres que afronten moltes de les dones ateses: la situació administrativa
irregular, que limita el seu accés a l’ocupació, l’habitatge, la formació, les prestacions
socials i, en definitiva, a l’exercici dels seus drets.

Assessorament jurídic especialitzat
El servei combina l’atenció jurídica individualitzada, mitjançant una advocada
especialitzada de Noves Vies que presta servei 5 hores setmanals a l’entitat, amb tallers
i sessions grupals d’informació. Tot i que la majoria de les consultes se centren en
matèria d’estrangeria —regularització, arrelament, protecció internacional o
autoritzacions de residència i treball—, també s’aborden altres qüestions relacionades
amb els drets laborals, la documentació, la nacionalitat, la violència de gènere i altres
procediments administratius. Els espais grupals complementen aquesta atenció oferint
informació pràctica i resolent els dubtes més freqüents.

Un 2025 marcat pels canvis en estrangeria
Durant el 2025, el servei va adquirir una rellevància especial a causa de les
modificacions del Reglament d’estrangeria, especialment en matèria d’arrelament, i de
les expectatives generades per l’anunci del procés extraordinari de regularització.
Aquests canvis van incrementar notablement la demanda d’assessorament jurídic i van
posar de manifest la importància d’oferir una orientació especialitzada i actualitzada per
analitzar cada cas i acompanyar les dones en els seus processos administratius.

Acompanyament
jurídic
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L’ACOMPANYAMENT JURÍDIC EN XIFRAS



La participació comunitària constitueix l’últim pas del procés d’inclusió que impulsa El
Lloc de la Dona. Més enllà de garantir l’accés a drets, l’entitat promou que les dones
participin activament en la vida cultural i social de la comunitat, reforçant el seu
sentiment de pertinença i afavorint espais de trobada amb la ciutadania. A través
d’accions de sensibilització i projectes culturals, es generen oportunitats per combatre
l’estigma, promoure el reconeixement de la diversitat i construir una societat més
inclusiva.

Participació
comunitària
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Accions de sensibilització
La sensibilització és una eina fonamental per
donar a conèixer la realitat de les dones en
contextos de prostitució i tràfic d’éssers
humans des d’una perspectiva de drets
humans, gènere i interseccionalitat. Durant el
2025, El Lloc de la Dona va desenvolupar
diferents activitats adreçades a estudiants,
professionals, entitats i ciutadania, combinant
xerrades, jornades, entrevistes, participació en
mitjans de comunicació i altres espais públics.

Aquestes accions van permetre generar
espais de reflexió, qüestionar estereotips i
apropar una realitat sovint invisibilitzada,
contribuint a una comprensió més
respectuosa i fonamentada de les múltiples
vulnerabilitats que travessen les dones ateses
per l’entitat.



Dona Gòspel

Des del 2016, Dona Gòspel ofereix un espai on la música es converteix en una eina de
benestar, expressió i participació comunitària. A través del cant col·lectiu, les
participants reforcen l’autoestima, creen vincles amb altres dones i troben un espai
segur des del qual recuperar la confiança i ocupar un lloc actiu en la vida cultural de la
comunitat.

Un cor en renovació i creixement
L’any 2025 va estar marcat per un important procés de renovació i consolidació del grup.
Prop de 20 dones van participar en el projecte, configurant un grup estable d’unes 12
participants. La incorporació progressiva de noves dones, especialment d’origen
llatinoamericà, va enriquir el repertori amb cançons en castellà, català i altres llengües,
reflectint la diversitat cultural del grup i afavorint un procés de creació compartida.

La musica com a eina de participació
Aquest procés va portar a prioritzar la cohesió del grup i l’aprenentatge compartit per
damunt de l’increment de les actuacions públiques. Tot i així, el cor va realitzar sis
actuacions —cinc d’obertes a la ciutadania i una durant la celebració de Nadal de l’entitat
—, portant la seva música a festivals, actes comunitaris i espais culturals del territori.
Cada concert es va convertir també en una oportunitat per visibilitzar el talent de les
participants i contribuir a transformar la mirada social sobre les dones en contextos de
prostitució i migració. 23



La intervenció d’El Lloc de la Dona es desenvolupa a través d’un equip interdisciplinari
que combina professionals vinculades directament a l’entitat i professionals externs
especialitzats. L’equip propi està format per 10 dones, amb perfils professionals i
orígens diversos, una diversitat que enriqueix la intervenció, aporta una mirada
intercultural i afavoreix la proximitat amb les dones acompanyades. L’equip comparteix
un enfocament feminista, centrat en la persona i basat en la defensa dels drets humans,
que orienta els diferents processos d’acompanyament. A elles se sumen 3 professionals
externs que complementen la intervenció en àmbits específics.

Entre aquestes col·laboracions externes hi ha l’advocada del servei d’acompanyament
jurídic, desenvolupat en col·laboració amb Noves Vies, i el projecte Dona Gòspel, que
compta amb la contractació de dos professionals de la música: una directora artística i
un pianista. Aquesta combinació de perfils permet incorporar coneixements
especialitzats i donar resposta a les diferents dimensions dels processos
d’acompanyament. 

Al llarg de l’any 2025, El Lloc de la Dona també va comptar amb estudiants en pràctiques
de titulacions com Treball Social, Educació Social i Mediació Comunitària,
principalment a les àrees d’Atenció Social i Inserció Sociolaboral. La seva participació
contribueix al desenvolupament dels projectes i, alhora, consolida l’entitat com un espai
de formació i transmissió de coneixement a futures professionals, apropant-les a un
model d’intervenció especialitzat amb dones en contextos de prostitució.

Recursos humans
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El voluntariat constitueix un dels pilars del model d’intervenció d’El Lloc de la Dona. La
seva participació no es limita al suport puntual en activitats, sinó que forma part de
l’acompanyament integral que l’entitat ofereix a les dones, sempre sota la coordinació i
supervisió de l’equip professional. La seva implicació contribueix a generar espais de
confiança, ampliar les oportunitats de participació i reforçar els processos d’inclusió
social.

Voluntariat

Un cop l'any, El Lloc de la Dona organitza
una trobada amb les persones
voluntàriesde la entitat, per compartir el
balanç de l'activitat, presentar els resultats
de l'acompanyament i donar a conèixer les
principals línies d'acció de l'entitat.
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Durant el 2025, 23 persones voluntàries, 7 de les quals incorporades durant aquest
mateix any, van dedicar 1.322 hores del seu temps a l’acompanyament de les dones
ateses per l’entitat. La seva col·laboració va estar present en àmbits molt diversos, com
el suport a la formació, el Club de Feina, les parelles lingüístiques en català, els cercles
d’acompanyament emocional, les sortides del projecte De Portes Endins, el projecte
Tertúlia adreçat a dones grans i diferents accions d’acollida i participació comunitària.

Formació i seguiment del voluntariat
L’acció voluntària es complementa amb un itinerari específic de selecció, formació i
seguiment continuat, que garanteix una intervenció ètica, segura i alineada amb els
valors de l’entitat. Durant l’any es van desenvolupar accions formatives sobre la
realitat de la prostitució i el tràfic d’éssers humans, la normativa d’estrangeria, el
sistema de safeguarding i eines pràctiques d’acompanyament, reforçant la capacitat
del voluntariat per intervenir en contextos d’alta complexitat des d’un enfocament de
drets humans i perspectiva de gènere.



El treball en xarxa constitueix un dels pilars del model d’intervenció d’El Lloc de la Dona.
La coordinació amb administracions públiques, serveis especialitzats i entitats socials
permet optimitzar els recursos existents, evitar duplicitats i oferir respostes integrals
adaptades a les necessitats de cada dona.

Una xarxa de proximitat a Ciutat Vella
L’entitat manté un conveni de col·laboració amb el Districte de Ciutat Vella de
l’Ajuntament de Barcelona, que reconeix l’especialització d’El Lloc de la Dona en l’atenció
a dones en contextos de prostitució i/o supervivents de tràfic d’éssers humans. En
aquest marc, es promou un ús prioritari dels recursos públics del districte, afavorint la
coordinació amb els Serveis Socials, els CAP, els ASSIR, Drassanes Exprés, els serveis
municipals d’atenció i altres dispositius sanitaris i socials, amb l’objectiu d’oferir una
atenció propera, integral i coordinada.

Al mateix temps, la realitat de moltes de les dones acompanyades fa necessari estendre
aquesta coordinació més enllà de la ciutat de Barcelona. Durant el 2025 es va mantenir
un treball continuat amb serveis públics i entitats socials de municipis com l’Hospitalet
de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet i Badalona, facilitant la continuïtat dels
processos d’acompanyament i l’accés a recursos de salut, atenció social, formació,
inserció laboral i protecció, independentment del municipi de residència de les dones.

Espais de coordinació i treball compartit
La col·laboració amb el territori es completa mitjançant la participació activa en espais
tècnics i xarxes de treball compartit, entre els quals destaquen el Grup de Treball de
Salut Sexual i Reproductiva, la Xarxa de Treball Just, la Xarxa Laboral del Raval, el Pla
Laboral d’Àbits, el Grup de Treball de Pisos i Clubs de l’Agència Àbits, així com iniciatives
comunitàries i culturals com Apropa Cultura i la Fundació Tot Raval. Aquests espais
afavoreixen l’intercanvi de coneixement, la coordinació entre professionals i la
construcció de respostes conjuntes davant les necessitats emergents de les dones.

Treball en xarxa
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Transparència

Ingresos 2025 Despeses 2025

Durant el 2025, El Lloc de la Dona - Oblates va gestionar un pressupost de
462.144,40 €, mantenint l’equilibri econòmic de l’exercici i garantint que cada
euro rebut es destina al desenvolupament de la seva missió: acompanyar dones
en contextos de prostitució i/o víctimes de tràfic d’éssers humans en els seus
processos de recuperació, accés a drets i inclusió social.

La confiança de les administracions públiques, fundacions,
entitats privades, empreses i persones col·laboradores, juntament
amb l’aportació de fons propis, fa possible la continuïtat dels
projectes d’El Lloc de la Dona i l’acompanyament de les dones en
els seus processos d’autonomia i accés a drets.



Finançadors

Fundacions privades

Administracions públiques
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Contacte
 Si vols conèixer la nostra tasca, col·laborar amb

nosaltres o necessites informació sobre els
nostres serveis, no dubtis a posar-te en contacte
amb nosaltres.

Email
info@llocdeladona.org

Telèfon
934412809

Web
www.llocdeladona.org

Direcció
C/ Om, 5. Barcelona.
CP: 08001

@llocdeladona

el lloc de la dona

elllocdeladona
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